
Si vous souhaitez vous rétracter de votre commande, veuillez remplir ce formulaire et l‘envoyer par la 
poste, par télécopie ou par mail à Tiroler Glashütte GmbH ; adresse postale : Weissachstrasse 28-34, 
A-6330 Kufstein, Autriche ; adresse électronique : webshop@riedel.com; numéro de télécopie : +43
5372 63225 ;

Par la présente, je/nous (*) révoque(ons) le contrat que j‘ai/nous avons (*) conclu pour l‘achat des 

marchandises suivantes (*)/la fourniture de la prestation suivante (*)__________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Numéro de commande :  ____________________________________________________________

Commandé le (*)/reçu le (*) : ________________________________________________________

Nom du/des consommateur(s) : _______________________________________________________

Adresse du/des consommateur(s) :  ____________________________________________________

________________________________________________________________________________

Date: ____________             Signature du/des consommateur(s) : ___________________________

(*) Rayer la mention inutile.

RETOUR DES MARCHANDISES

Vous devez renvoyer ou remettre les marchandises sans attendre et, en tout état de cause, au plus 
tard 14 jours à compter du jour où vous nous informez de votre décision de vous rétracter, à l‘adresse 
suivante :

Schenker Schweiz AG 
z.Hd. Riedel Tiroler Glash¿tte GmbH
Allmendstrasse 5
CH-8422 Pfungen 

Le délai est respecté si vous renvoyez les marchandises avant l‘expiration du délai de 14 jours.

commandé plusieurs fois ne correspond pas aux attentes

ne plaît pas autres motifs

MODÈLE DE FORMULAIRE DE RÉTRACTATION

Motif de la rétractation : 


